UBND TINH PHU THOQ - CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HOC HUNG VUONG Pdc 1ap — Ty do — Hanh phic
Sé: 30 /KH-DHHV-TTDBCL | Phii Tho, ngay /[ thang 3 ndm 2018
KE HOACH

Té chire 1y Y kién phan hdi cita sinh vién vé hoat dong gidng day ciia ging vién
Hoc ky 1, nam hoc 2017-2018

. Thyre hién c6ng van s& 2754/BGDPT-NGCBQLGD ngay 20 thang 5 nam 2010 va
cdng van & 7324/BGDDT-NGCBQLGD ngay 08 thang 10 nam 2013 cha B trudng
B6 Gido duc va Dao tao vé viée hueong dén 10
hoat dong giang day ciia gidng vién,

Cin cir K& hoach thue hién muc tiéu chét twong nam hoc 2017-2018, sb 121/KH-
PHHV-TT DBCL ngay 18 thang 8 ndm 2018 cia Hiéu truémg Trudng dai hoc Hung Vuong.
Trudmg dai hoc Hung Vuong trién khai k& hoach khao sat 1dy ¥ kién phan hi cta

sinh vién v& hoat dong giang day ca gidng vién hoc ky 1 nam hoc 2017-2018 nhur saw:
1. Muc dich
- D6i véi cdn b quan Iy:

+ Gop phan thyc hién Quy ché dan chi trong Nha trudmg.

+ Thu thap théng tin d& nha trudng danh gid duge mire do dap Umg vé chit luong
dao tao cua giang vién va phuc vu dao tao cho SV trong thoi gian theo hoc tai trudng,

+ Xay dung chinh sich hd trg gidng vién, cdn b nhén vién va sinh vién trong
cong tac giang day va hoc tap.

+ C6 k& hoach cai tién cong tac t0 chirc dao tao nhim néng cao chét lugng dao tao
clia nha trudng. '
- Péi voi cde giang vién: _

+ Giang vién st dung két qua phén hdi d& didu chinh hoat dong gidng day.

+ Nang cao tinh than trach nhiém cua giang vién trong viéc thwe hién muc tiéu
dao tao cia nha trudng.
- D3i véi sink vién:

+ Tang cudmg tinh thin trach nhiém ca nguoi hoc vl quyén lgi, nghia vy hoc
tap, rén luyén ctia ban thén tir d6 gop phin néng cao chat hugng hoc t4p tai nha truong,

+ Tao diéu kién dé sinh vién dugc phan anh tdm tu, nguyén vong, dugc thé hién
chinh kién v& hoat dong gidng day cla giang vién, gép phin nang cao chét lugng dao
tao cta nha trudng. : '

chire 18y ¥ kién phin hoi tir nguoi hoc vé

2. Yéu ciu

- Quén triét cho sinh vién hiéu 15 muc dich, yéu cAu cha viéc 14y v kién phan héi
@2 sinh vién danh gia khach quan, cong bang, trung thuc va co thai d6 dang muc trong
viéc cung chp thong tin phan hoi vé chit lugng dao tao.

- Xt ly trung thue, chinh xéc, khach quan va st dung ding muyc dich nhiing thdng
tin phan héi ciia sinh v& cht luong dao tao..



- Bao c4o két qua ldy ¥ kién sinh vién vé chét luong dao tao véi Linh dao trudmg
va c4c don vi trong truong nh mot kénh thong tin tham khao. |
3.Thoi gian thye hién: '
Dur kién tir ngay 03/3/2018 dén ngay 31/3/2018
4. Péi twong tham gia:
- Péi véi sink vien: Sinh vién K12, K13, K14, K15 Truong Dai hoc Hung Viong.
- Déi véi gidng vién: Gidng vién gidng day hoc kp 1 ndm hoc 2017 — 2018

5. N§i dung ldy y kién
Néi dung 14y v kién phan hdi cta sinh vién v& hoat déng giang day cia giang vién
théng qua 25 tiéu chi vé&i 4 ndi dung co ban sau:

1) Thai dg, tic phong su pham

2) Thuc hién ké hoach, ndi dung gisng day
3) Phuong phap giang day

4) Kiém tra, danh gia

6. Cong cu
6.1. Viéc lay y kién phan hdi ctia sinh vién cubi khéa vé chét lugng dio tao-khéa hoc
dwoc thue hién bing phiéu 14y ¥ kién x4y dung theo thang do Likert voi 5 muc dé:

(1). Khéng dép tmg yéu cdu
(2). Pap img mét phin yéu ciu
(3). Dap img yéu ciu

(4). Pap tmg t6t yéu cau

(5). Pap tmg rit tbt yéu chu.

Phiéu l4y v kién duge thiét k& gbm 2 phin chinh:

6.2. Két qua dugc xit Iy biing phin mém théng ké chuyén dyng SPSS.

I. Thong tin ca nhén
II. N§$i dung danh gid

7. N§i dung cong viéc va phin cong thure hién

STT N¢i dung Thi gian Don vi thue hién
- Xay dung K& hoach l4y y kién phan héi trinh Ngay .
- - - tam DBCL
! | Higu truomg phe duyét. 02732018 | TTUne tam
, | - Thong bio Ké hoach iy y kién phan hdi dén Ngay - Trung tam PBCL
sinh vién va trén website trudng. 05/3/2018 - Cac khoa
3 | Té chirc 1dy y kién phan hdi cia SV (phat va| Tir 12/3 dén | - Trung tim DBCL
thu phiéu). 25/3/2018 | - Ban thu ky
- Tng hop, phan loai phiéu va xu ly s6 lieu| Tir25/3 dén .
, - - - Trung tim PBCL
* | théng ke, 30/3/2018 rung tam
- Bao cdo két qua cho lanh dao trudng va Ngay .
: , - Trung tam PBCL
> | Thong béo két qua dén cAc don vi c6 lién quan. |  02/4/2018 fung tam




STT N¢i dung Thoi gian Pon vi thyc hién

- Luu trit thong tin dir liéu va x4y dung co sO Théang

6 . 214 Y S s 1 As s -T tdém BBCL
dir liéu vé két qua lay y kién phéan hoi cda SV 4/2018 funlg M
_ Xay dung K& hoach khic phuc, cai tién chét :
4y dung Be hoac ac phuc, cal ten eha Théang - Cac don vij cb lién

7 | luong trinh l&nh dao truéng qua TT PBCL

- Phé duyét K& hoach khéc phuc cai tién, 4/2018 | quan

8. Bio mit thong tin va T8 chirc thwe hién

8.1. Biao mit thong tin

- Céc tai liéu v& v kién phin héi cha sinh vién cudi khéa duge luu trit tai Trung
tam Dam béo chét lugng va theo quy dinh tai didu Diéu 16, Cong bé va luu trit két qua
khao sdt ctia Quy dinh cdng tidc dam bao chit luong Trudng Dai hoc Hung Vuong ban
hanh theo Quyét dinh s& 277/QD-TTrKT&DBCL ngay 31/3/2014 cua Hiéu trudng
truomg Pai hoc Hung Vuong;

-Két qua tbng hop ¥ kién phan héi v& hoat d6ng giang day cua gidng vién va cic
ndi dung lién quan dén viéc danh gi4 gidng vién chi phuc vu cho muc dich cai tién chat
lugng clia nha truong.

8.2. Té chirc thye hién

- Trung tdm Dam bao chét lugng phéi hop vaéi phong K& hoach - Tai chinh lap du
triy kinh phi trinh Hi¢u truedng phe duyét;

- Trung tim Pam béo chét lugng lam ddu médi trong viée trién khai thuc hién ndi
dung theo ké hoach;

- C4c don vi, ca nhén trong nha trudmg thy theo chirc trich va nhiém vu cua minh,
¢6 trach nhiém tham gia tich cuc cbng tac lay y kxen phan hdi ciia sinh vién cudi khoa
theo ké hoach di dugc xdy dung./.

Noi nhin:

- Hiéu trudng, cac PHT (de chi dao);
- Lanh dao cac don vi (dé phdi hgp);
- Ban thu ky (dé thyc hién);

- Luu: VT, TT BBCL.

Trinh Thé Truyén



